INSECT
Allgemeine Geschiftsbedingungen SERVICES

fir den Verkauf unserer Produkte

§ 1 Alilgemeines — Geltungsbereich

1. Die Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen und zukulnftigen Geschéaftsbeziehungen.

2. Verbraucher i. S. d. Geschaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen in Geschaftsbeziehungen getreten
wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer
i. S. d. Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit
denen in Geschéftsbeziehung getreten wird, die in Auslbung einer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen
Tatigkeit handeln. Kunde i. S. d. Geschéaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschafts-bedingungen werden, selbst bei Kenntnis,
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrtcklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend.

2. Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Wir sind
berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von 10 Tagen nach Eingang bei uns anzunehmen.
Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

3. Bestellt der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung unverziglich
bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangs-
bestatigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

4. Sofern der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns gespeichert und
dem Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per E-Mail zugesandt.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Der angebotene Kaufpreis ist bindend. Im Kaufpreis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Beim
Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zuzlglich einer Versandkostenpauschale. Dem Kunden entstehen bei
Bestellung durch Nutzung der Fernkommunikationsmittel keine zuséatzlichen Kosten.

2. Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware innerhalb von 21 Tagen den Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf
dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Der Verbraucher hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe
von 5% uber dem Basiszinssatz p.a. zu verzinsen. Der Unternehmer hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe
von 8% Uber dem Basiszinssatz p.a. zu verzinsen. Gegeniiber dem Unternehmer behalten wir uns vor, einen héheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

3. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden oder
durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 4 Leistungszeit

Sind von uns Lieferfristen angegeben und zur Grundlage fir die Auftragserteilung gemacht worden, verlangern sich
solche Fristen bei Streik und Fallen héherer Gewalt, und zwar fiir die Dauer der Verzégerung. Das gleiche gilt, wenn der
Kunde etwaige Mitwirkungspflichten nicht erfiillt.

§ 5 Widerrufsrecht

1. Der Kunde hat das Recht, seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Ware zu widerrufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: IS Insect Services
GmbH, Haderslebener Str. 9, 12163 Berlin, Fax: 030-82096555, info@insectservices.de

2. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.

3. Kann der Kunde die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlickgewahren, muss er uns insoweit Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Prifung — wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére — zurick-
zufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein Eigentimer
in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.

4. Paketversandfahige Sachen sind zurlickzusenden. Bei einer Ricksendung aus einer Warenlieferung, deren
Bestellwert insgesamt bis zu 40,00 Euro betragt, hat der Kunde die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls ist die Ricksendung frei. Nicht paketversandfahige Sachen
werden bei dem Kunden abgeholt.

5. Das Widerrufsrecht besteht nicht,

- wenn die Waren nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind oder aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben
konnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten wiirde,

- bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrdger vom
Kunden entsiegelt worden sind,

- bei Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten.



INSECT
SERVICES

Das Widerrufsrecht ist insbesondere beim Kauf lebender Tiere (insbesondere unsere Produkte: Schmetterlingszauber
und Zuchtbox) ausgeschlossen, weil die Tiere erst aufgrund der Bestellung des Kunden geziichtet werden, nicht fiir eine
Riicksendung geeignet sind und bei Uberschreitung der Lagerfrist versterben.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 6 Gefahriibergang

1. Ist der Kaufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware
mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der
sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer Gber.

2. Ist der Kaufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Ware auf den Kaufer iiber.

3. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

§ 7 Haftung fiir Méangel

1. Ist der Kunde Verbraucher, haften wir bei Vorliegen eines Mangels nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit sich
aus dem Nachfolgenden keine Einschrankungen ergeben. Der Verbraucher hat offensichtliche Mangel uns gegeniber
innerhalb von 10 Tagen nach Auftreten des Mangels schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die Anzeige nicht innerhalb der
vorgenannten Frist, erléschen die Gewahrleistungsrechte. Das gilt nicht, wenn wir den Mangel arglistig verschwiegen
oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ware Gbernommen haben.

2. Ist der Kunde Unternehmer, behalten wir uns bei Vorliegen eines Mangels die Wahl der Art der Nacherfillung vor.

3. Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht.

§ 8 Haftung fiir Schaden

1. Unsere Haftung fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des Kunden, Anspriichen wegen der
Verletzung von Kardinalpflichten und Ersatz von Verzugsschaden (§ 286 BGB). Insoweit haften wir fir jeden Grad des
Verschuldens.

2. Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen unserer Erfiillungs-
gehilfen.

3. Soweit eine Haftung fiir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit des Kunden
beruhen fur leichte Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjahren derartige Anspriiche innerhalb eines Jahres
beginnend mir der Entstehung des Anspruches bzw. bei Schadensersatzanspriichen wegen eines Mangels ab
Ubergabe der Ware.

4. Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick
auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erflllungsgehilfen.

§ 9 Form von Erklarungen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Kunde gegeniber uns oder einem Dritten abzugeben hat,
bedurfen der Schriftform.

§ 10 Erfiillungsort — Rechtswahl — Gerichtsstand

1. Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erfillungs- und Zahlungsort unser Geschaftssitz.

2. Fur Vertrdge mit Verbrauchern gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Dies gilt nicht, wenn spezielle
Verbraucherschutzvorschriften im Heimatland des Kunden glnstiger sind (Art. 29 EGBGB).Fir Vertrage mit
Unternehmern gilt ebenfalls das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen das fiir unseren Geschaftssitz zustédndige Gericht. Hat der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedsstaat, ist ausschlieflicher Gerichtsstand
fur sdmtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz.



